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Der Ansatz - Ergebnisqualitat gewahrleisten

= Strukturqualitat
= Prozessqualitat o
= Ergebnisqualitat ne

Wirtschaftlichkeit

Zielrichtung der Akkreditierung > Wissenschatftlichkeit
Wettbewerbsprofil
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Balanced Systems
Cnnsultingoum

Strukturelemente

- Zustandigkeit

- Verantwortlichkeit
- Aufgabenbereiche
- Teamstrukturen

\/

- Qualitatsziele

- Qualitatspolitik

- Dokumentenlenkung

- Ringversuche

- Externe Partner & Lieferanten
- Lenkung von Nonkonformitat
- Beratung und Beschwerden

- Vorbeugende MalRnahmen

- Korrekturmaflnahmen

- Qualitatsaufzeichnungen

- Interne Audits

- Managementreview
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Prozesselemente

- Ausstattungs- und Umwelterfordernisse
- Laboreinrichtungen

- Praanalytisches Verfahren

- Analytisches Verfahren

- Qualitatssicherndes Verfahren

- Postanalytisches Verfahren

- Anderungen und Befundung

—
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Kompetenz

- Berufsqualifikationen

- wissenschaftliche Qualifikationen
- konsultative Qualifikationen

- organisatorische Qualifikationen
- administrative Qualifikationen

- Ausbildungsqualifikation

e iae

September 2004

Dr. Heinz Reiter — Unternehmensberater

e-mail: dr.heinz.reiter@chello.at




—_—
én-co-tec Batanced System= (Q am

Die Best practise Norm flr medizinische Laboratorien bedeutet:

e das managementbezogene Optimum
e das wissenschaftliche Optimum (Kompetenz)
e das anwendungsbezogene Optimum (Ringversuche)

e das wirtschaftliche Optimum

ZU realisieren.
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